Ao aceder a pagina oficial da Sonomed Coimbra, serdo recolhidas informagdes de
forma automdtica ou/e de forma direta, através da solicitacio que é feita, por
exemplo, aquando do preenchimento de um determinado formulario.

Esta informacdo é tratada pela Sonomed Coimbra, com toda a seguranca e sigilo, de
acordo com as condicles definidas na nossa Politica de Privacidade, bem como nos
termos da legislacdo aplicavel.

Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade regula o tratamento dos dados pessoais dos utilizadores
(adiante designados por “Utilizador” ou “Utilizadores”) recolhidos, no ambito da
utilizacao do website com o endereco www.sonomed.pt (doravante designado “Site”),
pela Sonomed Coimbra.

A disponibilizacdo de dados pessoais no contexto da navegacdo no Site implica o
conhecimento e aceitacdo expressa das condi¢cdes constantes desta Politica de
Privacidade e Cookies.

1. Recolha e tratamento de dados pessoais

1.1 - A Sonomed Coimbra

A Sonomed Coimbra é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos
Utilizadores recolhidos através do Site, os quais serdo tratados nos termos ora
descritos, bem como para efeitos de cumprimento de obriga¢des legais e regulatdrias
da Sonomed Coimbra.

1.2 - Utilizagao do Site

O acesso e navegacao no Site ndo implica necessariamente a disponibilizacao de dados
pessoais.

No entanto, existem determinadas funcionalidades no Site que implicam a
disponibilizacdo de dados pessoais (por exemplo, se pretender submeter um
formulario de contacto para formular as suas questdes e sugestdes).

As restantes funcionalidades disponiveis no Site, tais como a marcac¢ao de consultas e
exames, implicam um registo prévio na plataforma, sendo o tratamento de dados
pessoais nesse contexto objeto de uma Politica de Privacidade e de Cookies auténoma.

1.3 - Dados de identificagdo e de contacto

Caso pretenda contactar a Sonomed Coimbra através do Site, a Sonomed Coimbra
recolhera um conjunto de dados pessoais, os quais sdo tratados para dar resposta ao
seu pedido/questdo/partilha/ agradecimento/reclamacdo/sugestao.
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Para o efeito, sdo recolhidos no formuldrio de contacto os seguintes dados pessoais:
nome, e-mail, telefone, relacionado com o seu pedido/questdo/partilha/
agradecimento/reclamacdo/sugestdo e o assunto do seu pedido. Estes dados sdo de
fornecimento obrigatério, sob pena de ndo ser possivel processar o seu pedido e dar-
Ihe uma resposta.

Nesse ambito, é também disponibilizado um campo aberto onde poderd expor o seu
pedido/questdo/reclamacdo/sugestdo, onde poderdo ser facultados por si,
espontaneamente, outros dados pessoais.

2. Utilizagdo dos Dados Pessoais

2.1 - A Sonomed Coimbra trata os dados pessoais para as finalidades de gestdo de
contactos com os Utilizadores, nomeadamente com vista a dar resposta aos seus
pedidos/questbes/reclamacdes/sugestdes.

2.2 - O tratamento de dados pessoais dos Utilizadores, recolhidos através do
formulario de contacto, consubstancia, conforme aplicavel, um tratamento necessario
para a execucao de um contrato no qual o titular dos dados é parte ou uma diligéncia
pré-contratual a pedido do titular dos dados — sendo este o fundamento juridico para
o tratamento dos seus dados.

3. Partilha de Dados Pessoais

3.1 - A Sonomed Coimbra poderd ainda transmitir dados pessoais dos Utilizadores a
entidades terceiras, quando tais comunica¢des de dados sejam necessarias ou
adequadas (i) a luz da lei aplicavel, (ii) no cumprimento de obrigaces legais/ordens
judiciais, (iii) por determinacdo da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ou de
outra autoridade de controlo competente, ou (iv) para responder a solicitacdes de
autoridades publicas ou governamentais.

4. Conservagdo dos dados pessoais

4.1 - Os dados pessoais recolhidos necessarios para efeitos da resposta aos seus
pedidos/questGes/reclamacdes/sugestdes serdo  conservados pelo  periodo
estritamente necessario para esse efeito, podendo sempre ser conservados, em caso
de litigio pendente, até transito em julgado da decisdo que ponha termo a causa.

5. Cookies

5.1 - Tal como a maioria dos websites, para que estes possam funcionar corretamente,
instalamos pontualmente no seu computador pequenos ficheiros denominados
cookies ou testemunhos de conexao.

5.2 - De facto, a Sonomed Coimbra utiliza cookies e outras tecnologias de rastreio
semelhantes para o distinguir de outros utilizadores aquando do uso do Site. Estas



tecnologias ajudam-nos a proporcionar-lhe uma melhor experiéncia sempre que
navegue no Site, permitindo melhorar o préprio Site.

5.3 - Cookies - O que sao?

Cookies sdo pequenos ficheiros de informagdao que sdo armazenados no seu
computador ou dispositivo mdvel através do navegador (browser). Estes ficheiros
permitem que durante um certo periodo de tempo o Site se «lembre» das suas acdes e
preferéncias, nomeadamente do nome de utilizador, da lingua escolhida, do tamanho
dos carateres e de outras defini¢cdes de visualizacdo. E por isso que quando percorre as
paginas de um website ou aplicacdo ou regressa a um website ou aplicacdo que ja
visitou ndo tém, em principio, de voltar a indicar as suas preferéncias.

5.4 - Cookies - Para que servem?

O cookie identifica o seu programa de navegacdo no servidor, possibilitando o
armazenamento de informacdo no seu dispositivo. Esta tecnologia serve para
finalidades diversas, como ajudar a determinar a utilidade, interesse e o niumero de
utilizacGes do nosso Site, permitindo ao utilizador uma navegacdo mais rapida e
eficiente, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas
informacoes.

A maioria dos programas de navegacao esta definida para aceitar cookies, embora seja
possivel configurar o navegador para recusar todos os cookies (ver abaixo), ou para
indicar quando um cookie estd a ser enviado. Quando navega no Site e o cookie é
aceite, numa préxima visita ao Site o nosso servidor de Internet vai reconhecer o seu
computador ou dispositivo movel. Desta forma, quando percorre as paginas de um
website ou aplicacdo ou regressa a um website ou aplicacdo que ja visitou, e relacdo
ao qual deu o consentimento para utilizacdo de cookies, ndo tem, em principio, de
voltar a indicar as suas preferéncias ou a inserir dados que ja tinha fornecido
anteriormente.

5.5 - Cookies - Que tipo de cookies existem?
Existem diversos tipos de cookies.
Considerando o periodo de vida util dos cookies, estes podem ser:

a) Cookies permanentes - sdo cookies que ficam armazenadas, mesmo apds fechar o
browser, nos seus equipamentos de acesso (PC, mobile e tablet) e que sdo utilizadas
sempre que faz uma nova visita ao Site. S3o utilizadas, geralmente, para direcionar a
navegacdo aos interesses do utilizador, permitindo-nos prestar um servico mais
personalizado.

b) Cookies de sessdo - sdo cookies tempordrias que permanecem no arquivo de
cookies do seu browser até sair do website ou aplicacdo. A informacdo obtida por
estes cookies serve para analisar padroes de trafego na web, permitindo-nos
identificar problemas e fornecer uma melhor experiéncia de navegacao.

Considerando, por sua vez, o dominio a que pertencem, as cookies podem ser:



a) Cookies préprios — sdao cookies enviadas para o equipamento terminal do utilizador
a partir de um equipamento ou dominio gerido pela Sonomed Coimbra e a partir do
qual se presta o servico solicitado pelo utilizador.

b) Cookies de terceiros — sdo cookies enviadas para o equipamento terminal do
utilizador a partir de um equipamento ou dominio que ndo é gerido pela Sonomed
Coimbra, mas sim por outra entidade que trata os dados recolhidos através das
cookies.

5.6 - Cookies — Como e para que finalidades as usamos?

Este site utiliza varias tipologias de cookies para lhe proporcionar uma melhor
experiéncia de navegacao:

Cookies Essenciais

Cookies de sessdo: cookies temporarios que permanecem no arquivo de cookies do
seu browser até sair do website ou aplicacdo. A informacdo obtida através destes
cookies permite-nos identificar problemas e fornecer uma melhor experiéncia de
navegacao.

Este website utiliza a aplicagdo Mapas da Google o que pressupde a utilizagao, por
parte da Google, de cookies anénimos que determinam o numero de utilizadores
Unicos desta API (Interface de Programacdo de Aplica¢des). A Google acumula ainda
estatisticas em relacdo aos tipos de funcionalidades utilizadas através do produto
“Mapas”.

Cookies analiticos

Cookies que permitem a analise estatistica da navegacdo que é feita no site da
Sonomed Coimbra, com o objetivo de melhorar a sua experiéncia de navegacao.
Tratadas por nds ou empresas parceiras.

5.7 - Cookies — Como usar?

Através da alteracdo das definicdes do seu computador ou dispositivo movel, o
utilizador dos websites ou aplicacdes pode ativar ou desativar a aceitacdo de cookies.

Todos os browsers permitem ao respetivo utilizador aceitar, recusar ou apagar
cookies, nomeadamente através da selecdo das definicdes apropriadas no respetivo
navegador. O utilizador pode, assim, configurar o seu browser para informar sempre
gue uma cookie é recebida ou mesmo desativar a sua aceitacdo, no entanto a
Sonomed Coimbra alerta que isso poderd afetar, parcialmente, a utilizacdo de alguma
das funcionalidades do Site, ndo tendo uma navegacdo, no nosso website, melhorada
e personalizada.

Se a configuracdao de privacidade do seu browser estiver definida como “Alta”, ndo
conseguira aceder a algumas das funcionalidades e podera ser impedido de utilizar em
pleno todas as funcionalidades dos nossos websites ou aplicacdes. Para solucionar esta
guestdo, adicione o nosso endereco de Internet www.sonomed.pt a lista de websites
permitidos nas configuraces de privacidade do seu browser.

Se estiver a aceder ao nosso Site através de um computador empresarial e nao
conseguir aceder, o problema podera estar nas configuragdes de seguranga
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corporativa do computador. Recomendamos que entre em contato com o
administrador do sistema.

5.8 - Outras tecnologias de rastreio - Sinalizadores da Web (web beacons)

A Sonomed Coimbra utiliza uma ferramenta de analitica digital para prestar apoio na
compreensdo de quais sdo os conteudos eficazes, por exemplo, mediante a contagem
dos utilizadores, de forma agregada e andnima, que visitaram aquelas paginas. Os
sinalizadores da web consistem em pequenos graficos com um identificador Unico,
cuja funcdo é semelhante aos cookies, e que sdo utilizados para que possa saber
sempre que determinado conteudo é visualizado. Ao contrdrio dos cookies, que sao
armazenados no computador do utilizador, os sinalizadores da web estdo
invisivelmente embutidos nas paginas da web. A Sonomed Coimbra pode assim
correlacionar os dados recolhidos pelos sinalizadores da web com outros dados seus
gue a Sonomed Coimbra tenha recolhido.

6. Direitos do utilizador

6.1 - Nos termos da legislacdo aplicavel, poderad solicitar, a todo o tempo, o acesso aos
dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo, eliminacdo ou a
limitacdo do seu tratamento, a portabilidade dos seus dados, ou opor-se ao seu
tratamento. Podera exercer estes direitos mediante pedido escrito dirigido a Sonomed
Coimbra, para a morada Rua Anténio Goncalves, Lote 1, Loja 12, Centro Comercial
Quinta das Lagrimas, 3040-375 Coimbra, ou contactando os nossos Servicos enviando
um e-mail para geral@sonomed.pt

6.2 - Podera ainda obter a confirmag¢ao de que os dados pessoais que lhe dizem
respeito sdo objeto de tratamento, bem como o acesso aos mesmos. Caso o requeira,
poderd ser-lhe disponibilizada uma cdpia dos dados em fase de tratamento.

6.3. - Tem ainda o direito de, nos termos da legislacdo aplicavel, solicitar a limitacdo do
tratamento ou a portabilidade dos seus dados, verificadas as condi¢des legalmente
previstas. Para o efeito, deverd submeter um pedido para os contactos referidos em
6.1.

7. Segurang¢a

7.1 - A Sonomed Coimbra garante a privacidade e seguranca na transmissao dos dados
dos Utilizadores recorrendo a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as
informacgdes trocadas com a Sonomed Coimbra, via internet.

7.2 - Adicionalmente, a Sonomed Coimbra afirma, para o efeito, que tem e mantera
em funcionamento todos os meios técnicos ao seu alcance para evitar a perda, ma
utilizacdo, alteracdo, acesso ndo autorizado e apropriacdo indevida dos dados pessoais
facultados ou transmitidos. Em qualquer caso, note-se que, circulando os dados em
rede internet aberta, ndo é possivel eliminar totalmente o risco de acesso e utilizagdo
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nao autorizados, pelo que o Utilizador deverd implementar medidas de seguranca
adequadas aquando da navegagao no Site.

8. Pdginas de terceiros

8.1 - Através do nosso Site, disponibilizamos ligacdes para websites de terceiros, os
quais estdo sujeitos a Politicas de Privacidade independentes. Tenha em consideragao
que a presente Politica de Privacidade ndo se aplica a tais websites e a Sonomed
Coimbra ndo é responsavel pela recolha de informagdes suas por parte dos referidos
terceiros através dos respetivos websites. Caso tenha duvidas relativamente ao
tratamento de dados destes websites terceiros, deve consultar as politicas de
privacidade dos mesmos.

9. Reclamagdes

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o Utilizador
tem direito a apresentar uma reclama¢dao a Comissao Nacional de Protecdao de Dados
ou a outra autoridade de controlo competente nos termos da lei, caso entenda que o
tratamento dos seus dados pela Sonomed Coimbra viola o regime legal em vigor a
cada momento.

10. Questoes

Caso tenha qualquer questao relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e
com o exercicio dos direitos que lhe s3ao conferidos pela legislacao aplicavel e, em
especial, referidos na presente Politica, contacte-nos através do e-
mail: geral@sonomed.pt

11. Alteragdes a presente politica de privacidade e de cookies

A Sonomed Coimbra poderd alterar esta Politica de Privacidade e de Cookies a
qualquer momento. Estas alteracdes serdao devidamente publicitadas através das
paginas do Site e, caso impliqguem uma alteragao substancial relativamente a forma
como os seus dados serdao tratados, a Sonomed Coimbra notificd-lo-4 de tais
alteragdes, através dos dados de contacto que lhe tenha disponibilizado.

Contudo, sempre que forem efetuadas alteracdes relevantes para o Utilizador em
matéria de cookies, voltara a visualizar uma janela pop-up de modo a que, consoante o
tipo de cookie em causa, possa aceder a informacdo e/ou consentir na sua utilizacdo e
armazenamento.
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